Allgemeine Geschéftsbedingungen

Vertragsabschluf3

Eine Anmeldung kann schriftlich, per Fax oder Online erfolgen. Der Auftraggeber ist an seinen Anmeldeantrag fiir die Dauer
von 4 Wochen ab Antragstellung gebunden. Erklart Air Cargo Training innerhalb dieser Frist nicht schriftlich, dass sie den
Vertrag ablehnt, gilt er als angenommen.

Riicktritt / Kiindigung

1. Der Aufiraggeber ist berechtigt, bis zum Beginn des Seminars, ohne Angabe von Griinden zuriick zu treten.
Bis 4 Wochen vor Seminarbeginn entstehen hierbei keinerlei Gebiihren.

2. Bei einer Abmeldung nach dieser Frist, bis spétestens 14 Tage vor dem Seminar, werden 50 % des Seminarpreises fallig.

3. Bei spiterer Stornierung ist die volle Seminargebiihr zu entrichten.

4. Air Cargo Training behélt sich die Absage von Seminaren aus Griinden, die Sie nicht zu vertreten hat, z. B.
Nichterreichen der seminar-typabhingigen Teilnehmerzahl oder kurzfristiger Ausfall des Dozenten, vor.
Bei einer Absage durch Air Cargo Training wird diese versuchen, den Aufiraggeber auf einen anderen
Veranstaltungstermin umzubuchen, sofern der Aufiraggeber einverstanden ist. Anderenfalls erfolgt die volle
Riickerstattung der evtl. bereits bezahlten Seminargebiihr. Weitergehende Anspriiche des Aufiraggebers, insbesondere
Schadensersatzanspriiche gleich welcher Art sind ausgeschlossen, auf3er in Féllen vorsétzlichen
oder grob fahrldssigen Verhaltens von Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen von Air Cargo Training.

5. Kiindigung und Riicktritt haben jeweils in schriftlicher Form zu erfolgen.

Vergiitung / Zahlungsbedingungen

Die Seminargebiihren werden nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fillig und sind bis spétestens zum Seminarbeginn zu
entrichten, sofern nicht anders schriftlich vereinbart. Air Cargo Training ist berechtigt, vom Teilnehmer einen Nachweis iiber
die erfolgte Zahlung zu verlangen. Kann ein solcher Nachweis nicht erbracht werden, so ist Air Cargo Training berechtigt,
die betroffene Person von der Teilnahme am Seminar auszuschlieen. Eine evtl. Zertifikatsausstellung erfolgt nur nach
beglichener Rechnung.

Schulungen in den Rdumlichkeiten des Auftraggebers

Der Schulungsraum ist fiir die angemeldeten Teilnehmer geeignet und verfiigt iiber einen Tageslichtprojektor mit Leinwand
und Flipchart. Der Schulungsraum kann abgedunkelt und wéhrend der Pausenzeiten abgeschlossen werden.

Der Auftraggeber teilt dem Auftragnehmer spétestens 2 Wochen vor Seminarbeginn die genaue Teilnehmerzahl und die
Namen der Teilnehmer mit.

Haftung
Air Cargo Training haftet nicht fiir Schéden, die durch Unfélle und/oder durch Verlust oder Diebstahl von in die
Schulungsriaume/Schulungsgelidnde eingebrachten Sachen, insbesondere Garderobe oder Wertgegenstinde, entstehen.

Urheberrecht

Sémtliche im Seminar ausgeteilten Unterlagen unterliegen dem Urheberrecht. Sie diirfen von den Teilnehmern nur persénlich
und fiir ihre jeweilige berufliche Tétigkeit genutzt werden. Vervielfdltigung, Bearbeitung, Weitergabe und Verbreitung sind
weder dem Aufiraggeber noch den Teilnehmern gestattet. Das Gleiche gilt fiir Seminarinhalte, die den Teilnehmern auf
elektronischem Wege zugénglich gemacht werden.

Schlussklauseln
Die Speicherung von Daten aus diesem Vertrag fiir interne Zwecke ist beiden Vertragspartnern gestattet. Die Weitergabe
dieser Daten an Dritte ist au8er in den gesetzlichen erlaubten Fillen unzuldssig.

Sollte eine Klausel dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen giiltig. An die Stelle der
unwirksamen Klausel tritt die gesetzliche Regelung. Sollte eine solche nicht bestehen, werden sich die Vertragsparteien auf

eine fiir beide Seiten angemessene Regelung einigen.

Gerichtsstand ist Heinsberg / Rheinland.



